


 福海创对讲机维修及系统服务
发包说明



[bookmark: _GoBack]


设备管理部电气团队
2022年09月


目录
一、	发包形式	3
二、	工程概况	3
1	项目背景	3
2	系统现状	3
3	项目目标	3
4	项目内容	4
三、	商务报价	6
四、	评审方法	9
五、	对讲机维修质保半年。	10
六、	合同履约保证金	10
七、	服务质量考评办法	11
八、	服务时间：签订合同之日起2年。	16
九、	风险承担	16
























1、 [bookmark: _Toc80716091]发包形式
[bookmark: _Toc80716092]福建福海创石油化工有限公司厂区现有的无线通讯系统涉及的基站、中继台、直放站、手持对讲机等无线通讯设备，本次通过招标确定出手持对讲机维修单价，投标人按照维修协议完成对讲机维修工作，根据招标人需求对现场使用环境、无线通讯系统进行专业检测以及应急服务。更换部件、专业检测和技术服务，按照协议单价以实际维修数量进行结算，保证厂内现有无线通讯系统各类设备正常工作，为生产操作提供通讯保障，达到本项目目标。
2、 工程概况
1. [bookmark: _Toc80716093][bookmark: _Toc80711993]项目背景
福海创石油化工有限公司建设使用的摩托罗拉400MHz无线对讲通信系统（Capacity Plus），用于指挥调度、保障安全生产、设备管理维护、产品运输、保障应急处置通信安全，是企业生产管理和工程建设中不可或缺的一个组成部分。
（1）工程名称：福建福海创石油化工有限公司无线对讲系统维护保养年约；
（2）地    点：福建省漳州市古雷经济开发区腾龙路84号；
（3）系统介绍：系统主要设备包括： MOTOROLA- MTR 3000 UHF无线对讲中继台； MOTOROLA-XIR-R8200 UHF无线对讲中继台；MOTOROLA- GP338D对讲机，MOTOROLA- GP338D+对讲机，MOTOROLA-XIR P8608Ex对讲机;以及光纤直放站远、进端机等信号传输设备，详见4.1需要进行专业检测和维修的无线通讯系统设备明细台账。
2. [bookmark: _Toc80716094][bookmark: _Toc80711994]系统现状
（1）系统容量：8载频16信道摩托罗拉Capacity Plus智能信道共享系统；
（2）对讲机：使用的是摩托罗拉IIB级防爆对讲机GP338D、GP338D+和IIC级防爆对讲机XIR P8608 Ex;
（3）信号覆盖：使用二根全向高增益天线，安装于厂区30M左右的角钢塔上面，用于厂区室外信号覆盖，其中生产厂区有8个外操间信号屏蔽严重，使用光纤直放站进行信号覆盖。
3、 [bookmark: _Toc80716095][bookmark: _Toc129775558]项目目标
通过对整个无线通讯系统的专业检测，使各类设备在使用中能得到预警，损坏后能得到及时维修，各类连接线路（包括传输馈线等）能进行常规检查，使无线通讯系统处于良好的运行状态，各类设备和手持对讲机有完善的检测、保养和修理流程，为生产一线正常使用无线通讯系统提供保障。
4、 [bookmark: _Toc129774525][bookmark: _Toc80716096][bookmark: _Toc129775559]项目内容
[bookmark: _Toc80712114][bookmark: _Toc80110630][bookmark: _Toc79505360][bookmark: _Toc80711997][bookmark: _Toc80716097][bookmark: _Toc79398532]4.1、需要进行专业检测和维修的无线通讯系统设备明细台账
	序号
	名称
	型号
	单位
	数量
	备注

	1
	摩托罗拉中转台
	MTR 3000 UHF
	台
	6
	

	2
	摩托罗拉中转台
	XIR R8200 U
	台
	2
	

	3
	摩托罗拉对讲机
	GP338D
	台
	73
	

	4
	摩托罗拉对讲机
	GP338D+
	台
	426
	

	5
	摩托罗拉对讲机
	XIR P8608 Ex
	台
	33
	

	6
	德壹八合一合路器
	BS04
	台
	1
	

	7
	百思盾分路器
	BS05
	台
	1
	

	8
	百思盾双工器
	BS635
	台
	1
	

	9
	百思盾近端机
	BS700
	台
	3
	

	10
	百思盾远端机
	BS800
	台
	12
	

	11
	百思盾耦合器
	BS03
	个
	6
	

	12
	百思盾分光器
	BS350
	个
	2
	

	13
	百思盾室内天线
	BS150
	根
	3
	

	14
	百思盾室外天线
	BS400
	根
	2
	


[bookmark: _Toc79505361][bookmark: _Toc79398533][bookmark: _Toc80711998][bookmark: _Toc80716098][bookmark: _Toc80110631][bookmark: _Toc80712115]4.2项目实施内容
投标人需要按照双方签订的维修协议内要求的工作流程和服务质量，提供福建福海创石油化工有限公司无线通讯系统台账内的设备专业检测、保养和维修服务。
4.2.1 维保范围
本项目维保范围包括所有对讲终端、天馈系统、直放站、中继站、功分器、耦合器及基站相关设备等配件的专业检测，具体设备清单见4.1 台帐明细，手持对讲设备由投标人代表厂商进行维修，无法维修的提供报废书，维修后要保证设备整体性能符合原厂的各项认证要求，维修和更换产生的费用按双方确定的维修价格明细分项核算后统一由甲方定期向投标人支付。
维保内容如下：
（1）投标人对我司手持对讲机的日常维修；
（2）投标人对我司无线对讲系统设备使用情况进行跟踪服务,确保我司对讲机能正常使用；
（3）投标人按需求对系统进行专业性检测，并向业主提供一份无线对讲系统检测报告，说明报告期内系统运行情况、维修内容，并预测下一维保期内可能出现的问题及应对措施，提出合理化建议。系统检测项目：检测中转台、合分路器、远近端机等系统运行状态，项目包含功率、频率、天馈、增益、接头、温度等参数指标检测，天馈驻波比检测、基站内设备连接情况检查、干扰检测、信号场强测试等，并提供检测报告；
（4）对相关设备进行功率、接收灵敏度、发射功率、声音大小检测、维修、调试，系统主机、信道机、远近端机，需到现场进行线路整理、维修、调试；
（5）对我司写频、分组等对讲机常用设置、软件升级等，无线对讲系统提出整改意见、优化提供技术方案和技术支持；
（6）投标人需提供维修备用摩托罗拉中继台，在系统故障影响我司系统正常运行时，无偿紧急投用；
（7）对我司技术人员进行日常维护指导/培训；
（8）对后期系统可能存在的扩容、整改、优化时需协助业主方进行频率的申请、变更及审批；
（9）在系统出现重大故障时，电话支持无法解决，业主启动厂家现场服务后，投标方工程师应立即动身，1~3小时内到达现场。工程师在现场研究问题，直到找到问题的解决方案，并在现场服务完成后提供此次服务的完整故障抢修过程和处理记录，应急服务的有效时间为全年7*24小时，应急服务记录参考《附件四无线通讯系统应急服务记录》。
4.2.2 维保流程
（1）日常报修
日常报修响应：采用365天*24小时服务响应。接到业主方日常报修后2-4小时时间内响应，维修服务期间如有设备损坏，在有备件时更换备件解决（如因水、火、雷电灾害等特殊原因造成不能及时解决的，则以书面形式说明情况及处理方案）。如需返厂维修，需在3个工作日内到取走，20个工作日内返还，维修费用根据本次招标的约定协议价进行，双方根据《附件二无线对讲设备维修确认表》做好记录，每半年进行结算1次。
（2）专业检测
当招标人需要对无线对讲系统检测时，投标方制定专业检测方案（方案由投标人自行拟定），投标人结合现场情况指派工程师不低于两人到现场进行专业检测，期间业主方指派一人随同进行现场的配合协调，检测的记录表详见《附件三无线通讯系统专业检测记录》，检测及维护的内容不限于：无线通信系统电源检测；基站收发信机、中转台、直放站等设备灰尘清理，系统功能、信号输出检测、信号覆盖检测等维护；对讲机检测、使用功能检测；系统连接线路（包括传输馈线等）常规检查；放大器、功分器、天线等前端设备灰尘清理；设备连接检查维护、各类设备的故障维修。检查过程中发现的隐患及问题，及时进行故障排除和功能恢复。
检测结果根据《附件三无线通讯系统专业检测记录》编制详细的检测报告，对系统的整体情况进行描述及总结，对系统存在隐患或故障的，需在报告中体现，并制定优化或整改方案。
检测费用根据本次招标的约定协议价进行，每半年进行结算。
4.2.3 价格
咨询摩托罗拉公司及代理商，形成固定基准价。通过公司规定采办流程,确定无线通讯服务及手持对讲机的维修费项目下浮率L。投标商标明各类设备维修和服务的基准价下浮率L，形成协议价格，交由维修单位执行。实际维修时详细记录维修事项和数量，最终以“基准价*（1-下浮率L）”数量与招标人进行结算。
维修清单详见五. 商务报价。 
5、 [bookmark: _Toc80716099]商务报价
分项报价表下浮率（表5） 
	序号
	分项名称
	下浮率报价
	资格审查（资质）

	1
	各类设备专业检测费用（表5-1）
	L

	　%
　
	满足招标文件
要求

	2
	手持对讲机维修费用（表5-2）
	
	
	

	3
	应急服务费用
（表5-3）
	
	
	


说明：1、L指“各类设备专业检测费用” “手持对讲机维修费用” “应急服务费用”基准单价（含税，元）填报统一的下浮率；
2、下浮率保留两位小数点，如8.31%。
[bookmark: _Toc79398535][bookmark: _Toc80712117][bookmark: _Toc80716100][bookmark: _Toc80712000][bookmark: _Toc79505363][bookmark: _Toc80110633]5.1各类设备专业检测内容和报价（表5-1）
专业检测：当甲方需要对无线对讲系统检测时，投标方根据以下检测内容对系统进行检测，并提交检测报告。
	序号
	名称
	专业检测内容
	单位
	基准价.次/元

	1
	系统常规检测
	设备常规检测：检测系统主设备和基站，以及主系统与天馈、传输，电源等其它相应配套设施的链路，确保设备都完好、工作正常。
	次
	　
　
　 10000
　
　
　
　

	2
	专业检测
	完整、详细地对基站主设备运行、载波的发射功率和频率偏移度进行测试；进行天线驻波比测试；对系统功能、信号输出检测，发现问题或故障及时处理和上报，排除系统隐患。
	
	

	3
	设备除尘
	对基站、收发信机、中继台、直放站等设备灰尘清理，对系统中放大器、功分器、天线等前端设备灰尘清理
	
	

	4
	关键配件检测
	对系统中耦合器、功分器、放大器、开关整流器、避雷器进行输出功率测试，保证老化的元件及时更换。
	
	

	5
	无线环境检测、无线信号覆盖测试
	无线环境检测：检测基站信号是否受到干扰；
	
	

	6
	
	无线信号覆盖测试：按照要求用测试软件和专用对讲机现场测量覆盖区通话情况，并记录测试文件，存档待查
	
	

	7
	终端检测（对讲机）
	检测内容：检测对讲机外观是否破损、开裂，显示是否正常、键盘功能完整，天线是否完好，电池使用时间。通过仪器检测接收灵敏度、发射功率、频偏、调制度等基本技术指标。对存在故障隐患的终端提出送修。
	
	



5.2手持对讲设备的维修费用（表5-2）
（1） 摩托罗拉GP338D /GP338D+对讲机维修清单（IIB级防爆）（表5-2-1）
	序号
	故障处理方式
	品牌
	基准价.台/元

	1
	维修主板
	摩托罗拉
	1755　

	2
	更换前壳
	摩托罗拉
	1755

	3
	更换后铝壳
	摩托罗拉
	324

	4
	更换选件板
	摩托罗拉
	785　

	5
	更换旋钮帽
	摩托罗拉
	35

	6
	软件修复
	摩托罗拉
	180

	7
	保外不修检测人工
	摩托罗拉
	120



（2） 摩托罗拉XIR P8608Ex对讲机维修清单（IIC级防爆）（表5-2-2）
	序号
	维修项目
	品牌
	
基准价.台/元

	1
	更换主板
	摩托罗拉
	6000

	2
	更换前壳
	摩托罗拉
	2565

	3
	更换旋钮帽
	摩托罗拉
	35

	4
	软件修复
	摩托罗拉
	180　

	5
	保外不修检测人工
	摩托罗拉
	120　


[bookmark: _Toc79398536]
5.3应急服务内容及报价.（表5-3）
	[bookmark: _Toc79505364][bookmark: _Toc80110634][bookmark: _Toc79398537][bookmark: _Toc80712001][bookmark: _Toc80716101][bookmark: _Toc80712118]序号
	[bookmark: _Toc79398538][bookmark: _Toc80712119][bookmark: _Toc80110635][bookmark: _Toc79505365][bookmark: _Toc80716102][bookmark: _Toc80712002]名称
	[bookmark: _Toc79398539][bookmark: _Toc80110636][bookmark: _Toc80712120][bookmark: _Toc80712003][bookmark: _Toc80716103][bookmark: _Toc79505366]专业检测内容
	[bookmark: _Toc79398540][bookmark: _Toc79505367][bookmark: _Toc80110637][bookmark: _Toc80712121][bookmark: _Toc80716104][bookmark: _Toc80712004]单位
	基准价.次/元

	[bookmark: _Toc80712124][bookmark: _Toc80110640][bookmark: _Toc80716107][bookmark: _Toc80712007][bookmark: _Toc79505370][bookmark: _Toc79398543]1
	[bookmark: _Toc80716108][bookmark: _Toc80712008][bookmark: _Toc79398544][bookmark: _Toc79505371][bookmark: _Toc80712125][bookmark: _Toc80110641]紧急现场服务
	[bookmark: _Toc80712126][bookmark: _Toc79398545][bookmark: _Toc79505372][bookmark: _Toc80716109][bookmark: _Toc80712009][bookmark: _Toc80110642]基站遇到重大问题，电话支持无法解决时，用户启动厂家现场服务后，原厂工程师动身并尽量在最短的时间内到达现场。工程师在现场研究问题，直至找到问题的解决方案并完成系统故障修复，在现场服务完成后提供此次服务的完整故障抢修过程和处理记录，紧急服务的本地现场服务有效时间为全年7*24小时
	[bookmark: _Toc80716110][bookmark: _Toc80712010][bookmark: _Toc80712127]次
	　5000

	[bookmark: _Toc79398548][bookmark: _Toc80110645][bookmark: _Toc80712128][bookmark: _Toc80716111][bookmark: _Toc80712011][bookmark: _Toc79505375]2
	[bookmark: _Toc80110646][bookmark: _Toc80712129][bookmark: _Toc80716112][bookmark: _Toc80712012][bookmark: _Toc79398549][bookmark: _Toc79505376]应急服务
	[bookmark: _Toc79398550][bookmark: _Toc80712013][bookmark: _Toc80712130][bookmark: _Toc79505377][bookmark: _Toc80716113][bookmark: _Toc80110647]厂方如遇极端天气或其它紧急事件需应急加强通信保障，提前介入检查各通信基站运行情况及配合用户制定应急预案，派员及携带预案中可能使用的相关设备及器材参与24小时值班，直至事件结束。
	
	


[bookmark: _Toc80716114][bookmark: _Toc79505378][bookmark: _Toc79398551][bookmark: _Toc80712131][bookmark: _Toc80712014][bookmark: _Toc387665746][bookmark: _Toc391555054][bookmark: _Toc275371646][bookmark: _Toc214965256][bookmark: _Toc217376314][bookmark: _Toc214272604][bookmark: _Toc214691351][bookmark: _Toc214272857][bookmark: _Toc214272924][bookmark: _Toc229292193][bookmark: _Toc232239113][bookmark: _Toc225328490][bookmark: _Toc217376862][bookmark: _Toc217376767][bookmark: _Toc217376959][bookmark: _Toc220230528][bookmark: _Toc231812188][bookmark: _Toc235418945][bookmark: _Toc223426569][bookmark: _Toc214691863][bookmark: _Toc271628036][bookmark: _Toc271707399][bookmark: _Toc231812128][bookmark: _Toc214965367][bookmark: _Toc203211182][bookmark: _Toc209859850][bookmark: _Toc223926907][bookmark: _Toc217462948][bookmark: _Toc209859687][bookmark: _Toc214691446][bookmark: _Toc220325187][bookmark: _Toc229890052][bookmark: _Toc242868899][bookmark: _Toc217463007][bookmark: _Toc233519574][bookmark: _Toc242868841][bookmark: _Toc229889980][bookmark: _Toc229890110][bookmark: _Toc217462851]5.4维保方联系方式 
维修方名称：XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
地址：XXXXXXXXXXXXXXXXXXX  邮编： XXXXXXXXXXXX
联系方式：XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX传真：XXXXXXXXXXXXXXXXX
维修人员列表：
维修人员应向甲方报备，报备人员需具有良好的技术服务能力，能够提供快速的服务响应。
	售后服务人员一览表

	序号
	姓名
	职位
	工作内容
	联系方式

	1
	X
	项目经理
	维修服务总体负责人
	X

	2
	X
	技术工程师
	系统、终端维修
	X

	3
	X
	技术工程师
	系统、终端维修
	X

	4
	X
	技术工程师
	系统、终端维修
	X



6、 [bookmark: _Toc80716115]评审方法
1. 各分项分值分配如下：（满分100分）
（1）PT:技术部分评分         满分35分；
（2）PF:商务报价部分评分     满分 65分。 
注:①PT和PF部分的最终得分为各个评标委员会评分的算术平均值，并四舍五入取小数点后2位数。②评标委员会评分取小数点后1位数。
综合得分：P＝PT＋PF
2. 技术部分评分PT   满分35分
	序号
	评审内容
	评分细则
	分值范围

	1
	资质等级 (满分5分)
	持有制造商摩托罗拉针对此项目售后维修服务授权5分，没有摩托罗拉制造商上述证明函不符合此项目要求，不推荐为中标人，并不在往下评分。
	0-5

	2
	注册资本 (满分10分)
	注册资本低于200万元得0-2分，≥200万元得0-3分,≥500万得0-5分，≥1000万得0-10分。
	0-10

	3
	综合实力 (满分10分)
	无摩托罗拉代理0-3；摩托罗拉普通代理5分，银牌代理得8分， 金牌代理的10分
	0-10

	4
	业绩
（满分10分）
	具有石油化工企业无线通信系统设备维保项目及供货业绩：提供供货业绩得0-3分，1年系统维保业绩得0-5分，提供2年维保业绩得3-8分，提供3年维保业绩得5-10分。（需提供完整石油石化企业无线通信系统设备维修保养合同，业绩合同复印件加盖投标人公章并全部装订在投标文件中，原件备查）。
	0-10



3. 商务报价部分评分 PF    满分65分
评委将按下列方法计算合格投标人的报价部分得分，计算分数时四舍五入取小数点后2位数（注：投标人填报下浮率应保留两位小数）：“各类设备专业检测费用” “手持对讲设备的维修费用” “应急服务费用”基准单价（含税，元）填报统一的下浮率L评分PF 
1-B基准
       PF＝ —————————×65
1-Bn
式中：①Bn --- 进入报价部分评分的各合格投标人的L评标价；
②B基准---进入报价部分评分的各合格投标人的L评标价最高值。   
7、 [bookmark: _Toc80716116]对讲机维修质保半年。
8、 [bookmark: _Toc80716117]合同履约保证金
[bookmark: _Toc80716118][bookmark: _Toc80712135][bookmark: _Toc80712018]承包人在与发包人签订合同的同时，向发包人提交履约保证金，履约保证金金额为合同价格的10%。履约保证金在合同期结束后，其余额退回给承包人，不计利息。
1、 [bookmark: _Toc80712019][bookmark: _Toc80712136][bookmark: _Toc80716119]未经发包人同意，不得更换项目经理和技术工程师，假如更换未经批准，将从履约保证金中扣除3000元违约金。
2、 [bookmark: _Toc80712020][bookmark: _Toc80716120][bookmark: _Toc80712137]发包人无线对讲系统故障，承包人没有按要求响应应急服务的每次扣除保证金2000元违约金。
9、 [bookmark: _Toc80716121]服务质量考评办法
(1) 总则
乙方应严格遵照本合同中甲方所购买的服务级别为甲方提供服务，每次的主动或被动服务均由专业且经验丰富的工程师担当，确保甲方最终享受到优质、高效的服务品质。
(2) 服务质量的考评办法
服务质量考评每半年进行一次，根据甲方对乙方的服务质量考核得分，支付相应费用。服务质量考评满分为100分，采用扣分制，具体考核方法和扣减办法如下：
· 当乙方的服务质量考核得分高于或等于95分时，甲方按当期支付总额度的100%向乙方付费；
· 当乙方的服务质量考核得分低于95分时，每低0.1分，甲方有权扣除当期支付总额度的0.1%比例的费用；
· 当乙方的服务质量考核得分低于60分时，甲方有权终止合同。
(3) 服务质量评估指标
服务质量评估指标共分为四大部分内容，这四大部分内容及在评估中所占分值如下所示，具体评估内容详见列表1。
第一部分：服务响应（30分）
· 内容
故障级别定义，如下所示：
	故障级别
	级别描述

	Level 1
	超过半数信道机不工作、信道机软硬件故障；系统有工作，但天线、馈线、合、分路器、双工器故障，影响所有终端工作，影响甲方业务；

	Level 2
	个别信道机故障、系统容量下降；直放站近、远端机或耦合器件发生个别故障，影响个别区域无线对讲通讯；

	Level 3
	系统运行正常，仅出现系统警告性报错或发生个别区域不明原因信号干扰，导致信号有所减弱，但不影响甲方业务；

	Level 4
	甲方对系统改进、软件更新或升级或产品使用方面的问题。


根据故障影响范围和程度，对不同故障级别制定相应的响应处理及修复时间，如下表所列：
	故障级别
	技术人员响应时间
	到场处理时间
	备件到场时间
	故障恢复时间

	Level 1
	· 工作时间30分钟内
· 非工作时间1小时内
	若无法通过远程解决故障，则：
· 工作时间 4小时到现场处理。
· 非工作时间 8小时到现场处理。
	4小时内提供备件
	8小时内

	Level 2
	· 工作时间1小时内
· 非工作时间2小时内
	
	12小时内提供备件
	24小时内

	Level 3
	· 工作时间2小时内
· 非工作时间4小时内
	
	
	48小时内

	Level 4
	· 工作时间4小时内
· 非工作时间8小时内
	
	
	96小时内


· 考核指标及方法：
1、按次考核，Level 1故障每次响应超时扣3分、现场处理超时扣2分，备件到场时间超时扣1分，故障恢复时间超时扣3分。视故障处理情况再加扣分值，直至扣完本项分值为止。Level 2～4故障每次响应超时扣3分、现场处理超时扣1分，备件到场时间超时扣0.5分，故障恢复时间超时扣2分。直至扣完本项分值为止。
2、对乙方责任引起的重大、紧急故障，按出现的故障次数进行扣分考核，每次有权扣1-10分。
3、对于紧急、重大故障，乙方有责任尽力协助甲方尽快恢复系统，非甲方原因导致系统恢复不及时，甲方每次有权扣1-10分。
第二部分：专业维修期间业务持续保障支持（30分）
· 内容：
1、硬件系统专业维修期间保证系统业务持续，乙方可采用临时备件等方式保障，具体方式由乙方自行选择。
· 指标和要求：
1、在确定甲方系统需要专业维修的情况下，乙方应提供专业方式保障甲方业务系统的持续运行。
· 考核指标及方法：
1、对紧急、重大故障的处理需乙方硬件支持，而乙方未能按要求时限提供的，按次进行扣分考核，每出现一次有权扣2分。
第三部分：专业检查（30分）
· 内容：
1、乙方按要求为甲方提供现场预防性专业检查服务，保障甲方无线通讯系统能够平稳运行。检查范围包括附件1中所有系统，根据检查结果按需进行专业维修工作，出具检查报告。
2、对无线通讯系统，按约定频度进行专业检查。
· 要求：
1、乙方应在合同生效时提供相应的工作计划。
2、乙方按计划节点进行相应的检查工作，并提供检查报告，如需进行维修则进行维修工作。
· 考核指标及方法：
1、未提供检查计划，有权扣1-10分；
2、未按计划进行检查的，根据计划内容的重要性，有权扣1-10分。
3、检查完毕未按要求提供巡检报告，根据检查内容的重要性，有权扣1-10分。
第四部分：满意度（10分）
· 内容:
甲方根据考核期乙方的服务情况，给出当期的服务满意度（10分）
很满意，得9-10分；
满意，得6-9（不含9）分；
较满意，得5-6（不含6）分；
一般，得1-3（不含3）分；
不满意，得0-1（不含2）分；
· 考核方法：
每6个月由甲方给出乙方技术服务满意度得分。
依照公平、公正的原则，甲方的评价人员不得少于2人。
	列表1：

	对乙方系统服务质量考评表
评价时间：                                    评价人：

	评价项目
	细则
	分值
	评分方式
	评分
	得分

	
	
	
	
	
	

	专业保障
	Level1
	超过半数信道机不工作、信道机软硬件故障；系统有工作，但天线、馈线、合、分路器、双工器故障，影响所有终端工作，影响甲方业务；
	30
	1. 按次考核，Level  1故障每次响应超时扣3分、现场处理超时扣2分，备件到场时间超时扣1分，故障恢复时间超时扣3分。视故障处理情况再加扣分值，直至扣完本项分值为止。Level2～4故障每次响应超时扣3分、现场处理超时扣1分，备件到场时间超时扣0.5分，故障恢复时间超时扣2分。直至扣完本项分值为止。
1. 对乙方责任引起的重大、紧急故障，按出现的故障次数进行扣分考核，每次有权扣1-10分。
1. 对于紧急、重大故障，乙方有责任尽力协助甲方尽快恢复系统，如确有情况表明乙方支持不力的，每次有权扣1-10分。
	　
	

	
	Level2
	个别信道机故障、系统容量下降；直放站近、远端机或耦合器件发生个别故障，影响个别区域无线对讲通讯；
	
	
	
	

	
	Level3
	系统运行正常，仅出现系统警告性报错或发生个别区域不明原因信号干扰，导致信号有所减弱，但不影响甲方业务；
	
	
	
	

	
	Level4
	甲方对系统改进、软件更新或升级或产品使用方面的问题。
	
	
	
	

	
	专业维修期间业务持续保障支持
	30
	对紧急、重大故障的处理需乙方硬件支持，而乙方未能按要求时限提供的，按次进行扣分考核，每出现一次有权扣2分，所扣分值在紧急、重大故障处理中体现。
	　
	

	
	专业检查
	30
	1. 未提供检查计划，有权扣1-10分；
1. 未按计划进行检查的，根据计划内容的重要性，有权扣1-10分。
1. 检查完毕未按要求提供巡检报告，根据检查内容的重要性，有权扣1-10分。
	
	

	满意度
	甲方满意度
	10
	很满意，得9-10分；满意，得6-9（不含9）分；较满意，得5-6（不含6）分；一般，得1-3（不含3）分；不满意，得0-1（不含1）分。
	
	

	备注：每6个月由甲方给出乙方技术服务满意度得分

	总得分
	

	维保单位：                                  考核确认：



10、 [bookmark: _Toc80716122]服务时间：签订合同之日起2年。
11、 [bookmark: _Toc80716123]风险承担
投标人在签订合同前，认真详细了解用户需求，一旦签定合同后，因对用户需求了解不准而产生的额外费用及问题由投标人承担。






电气团队
核准：               审核：                经办：

设备管理部
核准：              审核：                经办
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	附件一：
无线对讲设备维修确认表

	序号
	品牌
	型号/规格
	S/N号
	送修日期
	检测结果
	更换配件
	维修价格
	甲方确认

	1
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	2
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	3
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	4
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	5
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	6
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	7
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	…
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	                                                                                                
核准总金额：
备注：1.乙方（承揽商）收到对讲机/中转台，先检测并列出需要更换的配件和维修价格，甲方根据情况判定是否有维修价值。
      2.经甲方确认需要更换的配件，乙方需将损坏配件拍照及提供损坏配件予以佐证。
      3.本表单作为无线对讲系统维护保养及设备维修年约报支凭证之一。

	

	

	
	
	
	甲方    审核:
	  核准：
	



附件二：
无线通讯系统专业检测记录
服务单位：XXXXXXXXXXXXXXX有限公司 
服务电话：XXXXXXX / XXXXXXXXXX 
	检修项目名称
	

	检修项目地点
	
	日期
	

	甲方现场人员
	
	装置
	

	系统检测记录
	

	检测人确认/签字
	
	日期
	

	装置负责人
确认/签字
	
	日期
	

	甲方项目
（管理部门）
签字
	
	日期
	

	备注
	











附件三：
无线通讯系统应急服务记录
服务单位：XXXXXXXXXXXXXXX有限公司 
应急服务人员：XXX  / XXX               
	应急服务名称
	

	到达日期
	
	开始服务时间
	

	完成日期
	
	结束服务时间
	

	服务内容
	

	服务人员确认/签字
	
	日期
	

	甲方项目
（管理部门）
审核/会验
	核准
	审核：
	经办：

	
	核准
	审核：
	经办：

	备注
	




